
Conversion
Conversion,  im Deutschen oft  als  Konversion  oder Wandlung  bezeichnet,  ist
nicht einfach nur eine weitere KPI (Key Performance Indicator). Es handelt sich
um das schlagende Herz jedes datengetriebenen Marketing-Ökosystems. Diese
Metrik  dient  als  Barometer  für  den  Erfolg  Ihrer  Online-Marketing-
Aktivitäten und beschreibt im Wesentlichen das Erreichen eines vordefinierten
Werbeziels durch eine konkrete Benutzeraktion.

 

Verschiedene Gesichter einer Conversion
Was  als  Conversion  zählt,  ist  höchst  individuell  und  hängt  vom  jeweiligen
Geschäftsziel ab. Hier sind einige gängige Beispiele für Conversions, die weit
über einen einfachen Klick hinausgehen:

Anmeldung für einen Newsletter
Klick auf einen Call-to-Action-Button oder Link
Download eines Whitepapers oder E-Books
Erstellung eines Kundenkontos
Abschluss eines Kaufs

 

Mikro  vs.  Makro:  Die  Dualität  der
Conversion
Neben  den  so  genannten  Makro-Conversions,  die  oft  den  Abschluss  eines
Kaufprozesses oder eine andere signifikante Interaktion darstellen, gibt es auch
Mikro-Conversions. Dies sind kleinere Aktionen wie beispielsweise das Klicken
auf die nächste Seite oder das Hinzufügen eines Artikels zum Warenkorb. Beide
Arten von Conversions sind wichtig für die Erfassung der Customer Journey und
bieten tiefe Einblicke in das Benutzerverhalten.

 

https://on-projects.de/glossar/conversion/


Die  Imperative  der  Conversion-
Optimierung
Das Sammeln von Conversion-Daten ist  nur der erste Schritt.  Die eigentliche
Magie beginnt mit der Conversion-Optimierung,  einem iterativen Prozess,  der
darauf  abzielt,  die  Conversion-Rate  stetig  zu  verbessern.  Durch  A/B-Tests,
Benutzerbefragungen und datengetriebene Analysen können Marketingexperten
Veränderungen vornehmen,  die  zu höheren Conversions  und damit  zu  einem
gesteigerten ROI führen.

 

Fazit
Die  Conversion  ist  kein  statischer  Wert,  sondern  ein  dynamisches  und
vielschichtiges Konstrukt, das im Zentrum jeder erfolgreichen Online-Marketing-
Strategie steht. Durch kontinuierliche Analyse und Optimierung kann diese KPI
dazu  beitragen,  dass  Ihre  Marketingaktivitäten  nicht  nur  Traffic  generieren,
sondern auch echte, messbare Ergebnisse liefern.


